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1. INTRODUCAO

DESDE O ANO DE 2014 0 CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA
DO ESTADO DE SANTA CATARINA, POE EM PRATICA PLANOS DE ACAO DEFINIDOS E
BUSCA OTIMIZAR A SUA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E ADMINISTRATIVA, AFIM DE
MELHORAR REPENSAR O MODELO DE GESTAO DO CONSELHO E IMPLANTAR UMA
ADMINISTRACAO ESTRATEGICA FOCADA EM ALAVANCAR SEUS RESULTADOS.

“A administragdo estratégica envolve ajustamento interativo entre as
mudangas nos fatores ambientais — externos e nao controldveis — e nos
fatores internos — controldveis — da empresa. Esse processo procura
otimizagdo dos resultados da empresa, principalmente os de médio e
longo prazos, a satisfacdo crescente de seus clientes e a realizagio
pessoal e profissional de seus funciondrios e colaboradores.”

(OLIVEIRA, DJALMA. 2009, PG. 07)

CoM ESsSA ATITUDE O CRMV-SC TEM O FOCO DE FAZER UMA
REESTRUTURACAO DO CONSELHO ENFATIZANDOAS QUESTOES ESTRATEGICAS E QUE
TRARAO MAIORES RESULTADOS E ATINGINDO AS PRICIPAIS DIFICULDADES
APONTADAS. ASSIM, DIANTE DOS NOVOS DESAFIOS, O CONSELHO PERMANECE
FOCANDO SUAS ACOES NOS NIVEIS DA BASE DO MAPA ESTRATEGICO, MAS NAO
DEIXANDO DE LADO OS DEMAIS PONTOS. E IMPORTANTE RESSALTAR QUE A
ELABORACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO BUSCOU DEFINIR DE MENOS
ATIVIDADES PRIORITARIAS, QUE POSSIBILITASSEM MAIOR FOCO E GARANTIA DE
MAIORES RESULTADOS PARA AS ACOES DO CRMV-SC.

ESTE RELATORIO APRESENTA A COMPILACAO DOS PLANOS DE ATIVIDADES
DESENVOLVIDOS PARA O PERIODO DE 2019-2021, ASSIM COMO AS METAS QUE
ALMEJAM SER ATINGIDAS PARA A IMPLANTACAO DE UMA ADMINISTRACAO
ESTRATEGICA E MELHORIA DOS PROCESSOS DO CONSELHO. A COMPOSICAO DO
RELATORIO E: IDENTIDADE ORGANIZACIONAL, MAPA ESTRATEGICO E PLANOS DE
ATIVIDADES.
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2. JDENTIDADE
ORGANIZACIONAL

2.1. MISSAO

PRESTAR UM SERVICO DE QUALIDADE A SOCIEDADE,
PROFISSIONAIS E EMPRESAS, NO ATENDIMENTO, ORIENTACAO E
FISCALIZACAO DO EXERCICIO PROFISSIONAL, SERVINDO DE APOIO EM
ASSUNTOS RELACIONADOS A MEDICINA VETERINARIA E ZOOTECNIA,
FORTALECENDO E VALORIZANDO SUA ATUACAO PARA O BEM COMUM E
BEM-ESTAR DOS ANIMALIS.

2.2. VISAO

SER REFERENCIA NA ORIENTACAO E FISCALIZACAO DO EXERCICIO
PROFISSIONAL, SERVINDO DE APOIO EM ASSUNTOS RELACIONADOS A
MEDICINA VETERINARIA E ZOOTECNIA, BUSCANDO @)
DESENVOLVIMENTO DE UMA SOCIEDADE MELHOR.
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COMPROMETIMENTO
RESPONSABILIDADE SOCIAL
ORGANIZACAO
EFETIVIDADE

ETiCA

VALORIZACAO DAS PESSOAS
COMUNICACAO

TRANSPARENCIA
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3. MAPA ESTRATEGICO
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4.0OBJETIVOS: MAPA
ESTRATEGICO
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M.V. = MEDICINA VETERINARIA
ZT. = ZOOTECNIA
RT = RESPONSAVEL TECNICO




5.PLANO DE
ATIVIDADES

SEGUNDO DJALMA OLIVEIRA (2009) EXISTEM CINCO GRANDES
PARTES INTERDEPENDENTES E INTERAGENTES, MAS QUE TEM UMA
ABORDAGEM SISTEMICA PARA ABORDAR O DESENVOLVIMENTO DA
ESTRUTURA DA EMPRESA. ESSAS ETAPAS PARA A IMPLANTACAO DE UMA
ADMINISTRACAO ESTRATEGICA SAO AS SEGUINTES: PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO, ORGANIZACAO ESTRATEGICA, DIRECAO ESTRATEGICA,
CONTROLE  ESTRATEGICO E  DESENVOLVIMENTO  ESTRATEGICO.
ENTRETANTO ESSAS DEVEM SER GUIADAS POR UM MODELO DE GESTAO,
SUSTENTADO PELOS INSTRUMENTOS ADMINISTRATIVOS ESTRATEGICOS E
PELO ESTILO DE ATUACAO DAS LIDERANCAS DA INSTITUICAO.

ASSIM NO ANO DE 2018 REALIZAMOS NOVO DIAGNOSTICO QUE
SERVIU COMO BASE PARA IDENTIFICAR QUAIS OS PONTOS FORTES, PONTOS
FRACOS, OPORTUNIDADES E AMEACAS ATUAIS AO DESENVOLVIMENTODAS
ATIVIDADES DO CONSELHO, DIRECIONANDO A IMPLANTACAO DE NOVAS
ESTRATEGIAS.

O PROXIMO PASSO PARA O CRMV-SC NO PERIODO DE 2019-2021 E A
OTIMIZACAO DOS PROCESSOS INTERNOS, COM O AUXILIO DE FERRAMENTAS
DESENVOLVIDAS PELO SISTEMA CFMV/CRMVS, BEM COMO A
REORGANIZACAO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, OTIMIZANDO ASSIM
OS RECURSOS HUMANOS E A INFRA-ESTRUTURA DO CONSELHO.

AS PROXIMAS PAGINAS DEMONSTRARAO OS PLANOS DE ATIVIDADES
DESDOBRADOS PARA CADA UM DOS ITENS DO MAPA ESTRATEGICO,
SEGUINDO A SEQUENCIA: RECURSOS, PROCESSOS INTERNOS, ATUACAO
INSTITUCIONAL E SOCIEDADE.
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5.1. Recursos

5.1.1. GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS
IMPLANTAR PRATICAS DE GESTAO DE PESSOAS

DESENVOLVER COMPETENCIAS DOS INTEGRANTES DO CRMV-SC
EM CONSONANCIA COM OS VALORES INSTITUCIONAIS.

Para que as atividades do CRMV-SC desenvolvam-se
estrategicamente, trazendo retorno a sociedade e garanta a sustentabilidade
do Conselho no longo prazo, é de extrema importancia que os colaboradores,
envolvidos nos trabalhos do dia-a-dia da instituicdo, sintam-se valorizados e
satisfeitos. Assim a Gestao Estratégica de Pessoas deve guiar as agdes do
conselho, com o sentido de trabalhar com as competéncias dos colaboradores,
desafiando-os e incentivando a melhorar suas rotinas de trabalho, tomando
atitudes que levem a instituicdo mais préxima de alcangar sua visao.

Um dos maiores focos do conselho para o periodo de 2019-2021
é atuar diretamente para o desenvolvimento da Gestao Estratégica de
Recursos Humanos e Formagao de Competéncias com énfase na melhora dos
processos. Esses planos servirdo para alavancar os resultados do conselho,
aprimorando a estrutura organizacional.



Atividades Planejadas

Continuidade a Implantacao do Modelo de Gestao Estratégico adequado

a realidade organizacional

Participar das capacitagdes nacionais oferecidas pelo CFMV.
Estimular a participacdo de capacitagdes online e presenciais.
Realizar capacitagdes para os servidores.

Aplicagdo de um novo Modelo de Gestao de Pessoas a partir de uma

estruturacao do setor de Recursos Humanos

Aprimoramento das praticas de gestdo de pessoas e planejamento
estratégico.
Desenvolvimento de liderancas para a coordenacdo dos setores.

Processo Indicador Férmula
Recrutar pessoas Indice de Pessoas Pessoas Efetivadas/Pessoas
Efetivadas Recrutadas

Alocar Pessoas

Indice de Satisfacédo

Elogios relativos aos recursos
alocados / Apontamentos
observados

Capacitar Pessoas

Indice de eficiéncia do custo
de capacitagéao

Investimento em capacitagdes /
Investimento planejado para
capacitacoes

Capacitar Pessoas

Indice de satisfacdo da
capacitacao

Avaliacdes com conceito BOM ou
OTIMO / Participantes

Remunerar
Pessoas

Indice de eficacia no calculo
da folha de pagamento,
descontos e beneficios

Pessoas remuneradas sem
reclamacao ou ajuste / Pessoas
remuneradas

Avaliar Pessoas

Indice de satisfacao dos
servidores com a avaliagao
de desempenho

Variaveis avaliadas positivamente
em pesquisa aplicada pds
avaliacdo de desempenho /
Pesquisas respondidas

Meta: Obter media dos indices superior a 80% até 2021
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5.1.2. Infraestrutura e Tecnologia
PROMOVER A MELHORIA DA GESTAO E DO DESEMPENHO DO CRMV

A infraestrutura e a tecnologia sdo elemento que influenciam
diretamente na satisfacdo e atuacao dos colaboradores das instituicoes, de tal
forma sdo elementos que devem ser estudados periodicamente e com
frequéncia. A sede do Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado
de Santa Catarina conta com estrutura fisica adequada as necessidades da sua
rotina e possui um Processo Interno, do setor de Compras e Estoques, que
garante a manutencdo periddica ou substituicio dos bens patrimoniais ao
longo do ano.

Contudo é necessario promover e garantir a mesma qualidade para as
Delegacias Regionais, que necessitam de melhorias para o bom andamento da
gestdo estratégica também nesses locais.

Atividades Planejadas

e Aprimorar o processo de gestdao de patrimonio.

e Aprimoramento da estrutura de delegacias, salas e auditério da sede.

e Estudo de viabilidade e aplicagdo de solucdo para gestdo electronica de
documentos.

e Estudo de viabilidade das delegacias regionais

e Aplicacdo de modelo de Gestao de Frota, revisdo de ntimero de veiculos,
leilao dos veiculos mais antigos.

Processo Indicador Férmula

Gerir Bens Indice de eficiéncia no Valor Fisico / Valor Contabil

Patrimoniais controle de bens patrimoniais

Gerir Bens Indice de eficacia no controle  Bens baixados / Bens tombados

Patrimoniais de bens patrimoniais

Gerir Bens Indice de eficacia no controle Bens nao localizados /

Patrimoniais de bens patrimoniais nao Bens tombados
localizados

Gerir Infraestrutura Indice de manutencgao Manutengdes preventivas

preventiva realizadas / Manutengoes

Meta: Variacao anual inferior a 20% nos indices do processo Gerir Bens Patrimoniais.

Redefeiniro o processo de manuten¢ao preventiva de modo a revalidar seus indicadores.



5.1.3.ORCAMENTO

GARANTIR A SUSTENTABILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA DO CRMV-
SC

Essa perspectiva do Mapa Estratégico é para garantir que o conselho
pense de forma a garantir que seus planos vindos do Planejamento
Estratégico sejam vidveis economicamente e ndo esgotem os recursos do
conselho, impedindo que suas obrigacdes ndo sejam mantidas. Assim a
Sustentabilidade financeira é o foco desse item estratégico.

Em virtude de decisdo recente proferida pelo STJ, estimamos um
impacto negativo nas arrecadacdo da receita do CRMV-SC da ordem de 30%,
tornado ainda maior o desafio da manutencao dos indicadores, bem como da
viabilidade de manutengao dos nossos planos de agao.

Atividades Planejadas

e Analise dos indicadores de desempenho e revisao do Planejamento
Estratégico.
e Aplicacao dos recursos conforme previsao orcamentdria.

e Revisdo permanente dos planos de agao e aplicagdo dos recursos

Processo Indicador Formula

Arrecadar Indice de arrecadacao Receita (anuidade, taxa ou
emolumento) arrecadada /
Receita (anuidade, taxa ou

emolumento) prevista

Executar o Indice de pagamentos Pagamentos efetuados /
or¢camento Pagamentos a realizar
Gerir indicadores Indice de indicadores Indicadores coletados ou
de desempenho monitorados monitorados / Indicadores
definidos e validados
Gerir Projetos Indice de execucao de Projetos executados / Projetos
projetos elaborados
Gerir Projetos Indice de eficacia dos Projetos implantados / Projetos
projetos propostos

Meta: Obter indice de arrecadagao superior a 60%

Obter acima de 70% para os demais indices.
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5.2. Processos Internos

5.2.1. EFICIENCIA OPERACIONAL

INTENSIFICAR E APRIMORAR OS SERVICOS DE FISCALIZACAO
OTIMIZAR E PADRONIZAR OS PROCESSOS DE TRABALHO
INTENSIFICAR A COMUNICACAO NAS QUATRO DIMENSOES :

INTERNA / PROFISSIONAIS/ SOCIEDADE/ SISTEMA CFMV-CRMVSs

Em 2014 foi realizada uma consultoria de Modelagem de processos
pela empresa Acdo Junior, esta possibilitou o mapeamento de todos os
processos realizados pela sede do CRMV-SC e a identificacdo das
dificuldades encontradas na realizacdo dos mesmos.

Dessa maneira, no ano de 2015, na questdo de eficiéncia operacional,
foram implantadas as sugestdes realizadas pela equipe de consultoria e
realizada a adequagdo dos processos para a nova abordagem estratégica do
Conselho.

O desafio atual é o de implantar ferramentas de otimizacao
operacional, em parceria com o Sistema CFMV/CRMYVs, principalmente no
servico de homologacao de ARTs, e na Gestdo Eletronica de Documentos
através da implantagdo do SEI, ferramenta disponibilizada pelo Ministério do
Planejamento.



Atividades Planejadas

e Continuidade na implantacdo dos Procedimentos Operacionais Padrao
(POPs) elaborados em conjunto com o CFMV.

e Desenvolver politica de gestdo de pessoas.

e Desenvolver estratégias para suprir demanda de atendimentos e
fiscalizagoes, revisando seus indicadores.

e Implantar ferramenta de homologacao online de ARTs

e Implantar Sistema de Gestao Eletronica de Documentos - SEI

e Otimizar a alimentacio de dados e estruturacio do portal
transparéncia, e-SIC e e-OUV

™
e Realizar treinamento de servidores S
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Processo Indicador Formula %
Atender Clientes Indice de eficacia do Atendimentos realizados / i
atendimento Atendimentos demandados g
Fiscalizar Indice de eficacia na Empresas e profissionais
fiscalizacao autuados / Empresas e
profissionais fiscalizados
Gerir Compras e Indice de eficacia das Demandas atendidas / Demandas
Licitacoes demandas
Gerir Compras e indice de economicidade [1 - (Valor contratado / Valor
Licitacoes Referéncia)] x 100

Meta: Obter indice de atendimento superior a 85%
Redefinir os indicadores do processo fiscalizar até o final de 2019

Redefinir os indicadores do processo Gerir Compras e Licitagdes até o
final de 2020
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5.3. Institucional

5.3.1. ATUACAO INSTITUCIONAL/ VALORIZACAO
PROFISSIONAL

FORTALECER A IMAGEM E HARMONIZAR AS RELACOES INSTITUCIONAIS

CONTRIBUIR PARA O DESENVOLVIMENTO DAS COMPETENCIAS DOS
PROFISSIONAIS INSCRITOS

CONTRIBUIR PARA A FORMACAO DE PROFISSIONAIS DENTRO DOS PRINCIPIOS
ETICOS E DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

O CRMV-5C mantém a visdao de que para coibir o exercicio ilegal da
profissdo é necessario manter uma abordagem para regulamentar a profissao
e divulgar aos profissionais o que o Conselho pode fazer para preservar a
integridade e atuagdo responséavel da Medicina Veterindria e da Zootecnia. E
entende que o trabalho de orientagdo desses profissionais é fundamental
como forma de prevencao a ocorréncia de falhas que possam levar a danos
severos a saide dos animais e da populacao.

Portanto, estando definidas as atribui¢cdes dos Conselhos Regionais
pela Lei 5517 de 1969, dentre elas a fiscalizagao e orientagao dos profissionais
da area, pretendemos dar continuidade a realizagao de Eventos como rodadas
Técnicas e Seminarios, valorizando aspectos éticos das profissoes.



Atividades Planejadas

e Divulgacdo das atividades do Conselho e Valorizacdo das Profissoes
nos meios de comunicacao;

e Realizar eventos Responsabilidade Técnica, Rodadas Técnicas,
Encontros e Reunides.

e Fortalecer e harmonizar as relacdes institucionais através das
comissoes tematicas do CRMV-SC

Processo Indicador Férmula
Desenvolver e Indice de satisfacdo da Avaliacdes com conceito BOM ou
Gerir capacitacao OTIMO / Total de participantes
Competéncias
Profissionais

Meta: Obter indice superior a 80%
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5.4. Sociedade

5.4.1. SATISFACAO SOCIAL

AUXILIO NA IMPLEMENTACAO DE POLITICAS PUBLICAS E LEGISLACOES
REFERENTES A MEDICINA VETERINARIA E A ZOOTECNIA

EFETIVIDADE NA PRESTACAO DE SERVICOS DO CRMV

CONSCIENTIZACAO SOBRE A IMPORTANCIA DO MEDICO VETERINARIO E DO
ZOOTECNISTA NOS CUIDADOS DE SAUDE E BEM ESTAR DAS PESSOAS E DOS ANIMAIS

Como o topo do Mapa Estratégico do Conselho Regional é a sua
contribuicao para a sociedade e seu bem estar é imprescindivel que todas as
suas agOes nas outras instancias sirvam para que esse item se torne realidade.
Desta forma o bom desempenho da autarquia deve refletir neste
reconhecimento e para que ele seja reforcado e concretizado algumas acdes
sa0 necessarias.

Atividades Planejadas

e Reforcar os processos da Assessoria de Comunicacao

e Planejar atividades e campanhas para conscientizar a populacao das agdes que o
CRMV-SC realiza para auxiliar a sociedade.

Processo Indicador Formula
Desenvolver Solugdes Indice de insergao Insergdes positivas na midia /
de Comunicagao espontanea ou Insergcdes previstas
provocada
Desenvolver Solugbes Indice de alcance da Correspondéncia ou nimero de
de Comunicacao comunicacao comunicacao (e-mail) recebidos ou
lidos / Correspondéncias enviadas
Desenvolver Solugbes Indice de atracéo Acesso ao site / Pessoas Fisicas

de Comunicagéao

Meta: Variagdo positiva anual de 5% em todos os indicadores
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